233
° Starfsmennt

Arsskyrsla 2010

Arsfundur 19. mai



Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjérnar 2010

Efnisyfirlit

SEAIFSEMIN 2000 ...ceneiiitieieit ettt ettt e s bt e st e s et e s bt e a bt e bt e st e st e e bt b e bt e b e e bt e b e st e bt et eae e e ne e e reeaneenneen 3
FJArMOGNUN O FEKSTUL 1eeuviiiittieiiet ittt eritt ettt e e s bt e et e e st e s steeesabe e sbaeesbtee s sabeeensteesnbeeanssaesbeeenbaeenssaesnbaeansseesanss 4
YA Lo T oL T B €= T £ a4 1= 0T 1 - SR 5
SAMISEANTSATIIAN ...ttt ettt b ettt et ettt e b e e bt bt s n e e et e re e et e nneenreans 6
Starfsmannahald 08 STArfSPIOUN .....cceeii e te e s te e et e e s ee e easeeesaeesneeeens 6
Heimasida, Utgafur 0g KyNNINGarstarf .........c.ooo ittt s e e e e e e e seaeesasaeenns 7
Nam og pjonusta.......ccccceevueennnee.
Starfstengdar namsleidir
A vettvangi- NAMSIEIT fYrir [EKNAIEAIa.......ccveveveiieeeeeeeee ettt ettt ettt s s 10
Afengis- 08 VIMUETNAIABEIATar .....ccvvvviieieeveeeeeieeeeee ettt sttt sttt en et s 10
Braarnam fyrir verdandi fElagsliTa........ceiiiiiiiiiie it s e snba e naee 10
Brdarnam fyrir ver8andi heilbrigdisritara. ... oo eeiiieeiiee e e ettt e e rae e s ae e e nraeeenes 10
< T=d [T I TSSOt 10
Flugst6dvarndm —nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvollum..........occvvieviiiiiiie s 10
Heilsa — namsleid fyrir starfsfélk a heilbrigdissvidi...........
Haefni — namsleid fyrir heilbrigdisritara.........ccecvevvvieeennne.

Jarnsida- ndmsleid fyrir starfsfolk syslumannsembaetta

Launaskdlinn — nam fyrir launafulltrda hja riki 08 e .....cocviiiiiirii e 11
Skil — namsleid fyrir starfsmenn & innheimtusvidi tollStjOra ........ccccveeiee i 11
(a1 ] 0L oY= Ul I = 1 PP 11
Starfsnam studningsfulltrda — grunnur 0g framhald .........coocuiiiiiieiiiiini e 12
TrygEINEASTOTNUN MTKISINS...eiitieiiieeii e st e e st e e te s ste e sbae s sbeesabaeensbeesnseas 12
Visdomur — namsleid fyrir starfsmenn héradsdOmStOla ........ccccvvieiiiiiiiii i 12
AlmMenn NAMSKEIG O TOIVUNAM ..ot e e st e e e s ae e st aeesabeesabeeenstaeeteeasseesnseesnsseannes 12
Arangursrik kennsla 0g NAMSUMNVETTi & NETINU......c.coviviieieieeeeeiee ettt ettt 12
ENska fyrir @tVinNUITIG........ocveeiie et e et e e s e e e et e e s te e e teeeabe e eteeensaeeanteeerees 12
FJarkennt TOIVUNGM c..vviiiie ettt s st te e s te e s e e e sabeeesabe e sbeeebbeesabeesabaeesnbeesnsaeennee 13
Framras og Rekspolur 13
Mannaudsstjornun fyrir millistjiérnendur hja rikinu .13
Nam fyrir starfsfolk { StiOrNUNArEiNINGUM .....oiiiiii et saae e e e s sbaeenans 13
Nyr vettvangur — breytt starf fyrir atvinnUIEITENAUN .......cccuieiiiiecee e e 13

B 1 0 Lo TU o] =1V o T = T OO OO U PRSPPSO 13
Verkefnastjornun — VINNUIAE SEM VIFKAI .....cccueiicuiieiiee ettt e e et e e e e s ae e e ae e e saeeeraeeeaneesnsaeenneaens 14
bjénustustjornun og fleiri MinNi NAMSKEI ....c.cuveiiiiiiiiie it e e se e s sareenans 14

> oYU & IV o Iy e} o T o |1 OO PO SORUUPTRPPRON 14
R Lo Toq LTI o - 0 RSP OTP R PPRRSPROPPPROt 14

N L0 E o T =T £ =T T [ PSSRSOt 15

L Lo AT 1T o TSRSt 15
PrOUNAIVEIKET NI ittt b et e et e b e bt e bt e e e b e ne b neee e 16
o] o] o OO OSSPSR 17
SKraningar & NAMSKEIG 20010 .....ueiruieiiieeiiete st eitee st e ettt esiteessteeebreesbeeesbaeeessbeeesbeeessbeesssseesasaessseeenseeessseesssseensns 18



Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjérnar 2010

Starfsemin 2010

Fraedslusetrid Starfsmennt hélt dfram ad vaxa 4arid 2010 og hefur starfsemin aldrei verid eins
umfangsmikil. Nami, pjonustu og radgjof setursins var afar vel tekid og jukust utgjold um 12% milli
ara an pess ad haekkanir hafi att sér stad og voru alls kr. 100.645.116. Skraningum i ndm & vef
Starfsmenntar fjolgadi einnig um 62% milli dra og voru alls 3.496 talsins. Pjonusta Starfsmenntar er
félagsmonnum adildarfélaga ad kostnadarlausu sem hluti af samningsbundnum réttindum peirra en
riflega 20% patttakenda standa utan adildar ad stéttarfélogum innan BSRB og nyta sér pjonustuna
gegn gjaldi. Pad synir hvad markhépur Starfsmenntar er fjolbreyttur, ndmsframbod dhugavert og hve
mikilveegt er ad starfsfolk geti sétt sameiginleg ndmskeid 4 vinnutima 6had menntunarstigi eda
félagsadild. Nyir samstarfssamningar sem Starfsmennt gerdi a arinu audvelda pessa samvinnu. Unnid
var ad morgum nyjum fraedsluverkefnum 4 arinu enda fyrirséd ad mikil deigla vaeri i simenntunar- og
starfsprounarmalum. Hlutur ndms og pjénustu er 64% af heildaritgjoldum 4drsins og par seekir
stofnananam aftur i sig vedrid fra fyrra ari, @ pann hatt ad nytt ndm var vel sétt & kostnad eldri
namsleida. P4 var mjog god adsokn i flest pverfagleg ndmskeid, styttra stjérnunarnam, nams- og
starfsradgjof og sérsnidna mannaudspjénustu. Margar stofnanir drégu sig timabundié i hlé med
fraedslutilbod til starfsmanna vegna dlags og anna en adrar komu inn af fullum krafti.

Ny verkefni & drinu voru t.d. Launaskdlinn fyrir launafulltrda sem bodid var upp 4 vidsvegar um land
vid mjog gddar undirtektir. Pa tok Starfsmennt ad sér ad halda utan um Evrépuskdla BSRB fyrir pa
forsvarsmenn samtakanna sem tdoku patt i nefndarstérfum vegna adildarvidraedna vid ESB. Unnid var
ad heefnislysingum starfa sem styrkt er af Starfsmenntarddi og storf & félags- og heilbrigdissvidi
kortl6gd. SU vinna mun nytast afram til ad sampaetta betur ndm, storf og starfspréun. ba voru einnig
bréadar nyjar starfstengdar namsleidir fyrir fangaverdi og starfsfolk a flugvéllum og farid af stad med
nam til ad audvelda breytingar 4 vinnustad. Farandfyrirlestrar flugu hatt og riflega tvofoldudust. Su
aukning 4 eflaust raetur ad rekja til vaxandi eftirspurnar eftir ndmi inn & vinnustadi par sem ad pad
virdist henta morgum stofnunum betur ad kalla eftir stuttum og hnitmidudum ndmskeidum i stad
bess ad skuldbinda sig til lengri tima. Eftirspurn eftir Rddgjafa ad lani stdéd i stad og var meira um
handleidslu og studning vid starfsfélk.

Margskonar pjonusta vid atvinnuleitendur stérefldist & arinu. Bodid var upp @ namsurraedi og ndms-
og starfsrddgjof | samstarfi vid stéttarfélogin, Vinnumalastofnun og sidar Fraedslumidstod
atvinnulifsins. Hannadar voru nyjar namsleidir fyrir pennan hdép og medal annars bodid upp &
starfsndm studningsfulltrda tvisvar & hvorri 6nn. ba var bodid upp a8 ndms- og starfsradgjof sem var
afar vel nytt og komu 4 radgjafar ad teeplega 200 einstaklingsvidtdlum & arinu, sem fengu afar gbédar
viotokur. Ljost er ad pessi tegund radgjafar er komin til ad vera par sem einstaklingum gefst teekifzeri
til ad vidra hugmyndir sinar um nam og stefnu i starfi. Samstarf vid framhaldsskdla var einnig med
miklum agaetum i starfstengdu nami og briarnami s.s. vid FA, Borgarholtsskéla og MK dsamt farszelli
samvinnu vid simenntunarmidstodvar, haskdladeildir, verktaka og adra fraedsluadila. Starfsmennt
nytti margvislegar kynningarleidir til ad na til markhdpsins s.s. med pvi ad gefa ut tvo veglega
namsvisa, senda ut veffréttabréf manadarlega, skrifa greinar og birta auglysingar i timarit og bl6d
dsamt pvi ad kynna setrid a8 fundum, radstefnum og hja fraedsluadilum.

Samstarf Starfmenntar Ut a vid var stéraukid & arinu. Samningar voru gerdir vid Mannaudssjod
Samflotsins sem i eru 12 starfsmannafélog baejarstarfsmanna og einnig vid Starfsmannafélag
Sudurnesja. Pa voru gerdir samstarfsamningar vid tvo fraedslusjédi Starfsgreinasambandsins;
Rikismennt og Sveitamennt til ad greida leid starfsfolks i starfstengt nam pvert a stéttarfélagsadild.
Um leid og eigendur Starfsmenntar gerdust adilar ad Fraedslumidstdod atvinnulifsins og 16g um
framhaldsfraedslu téku gildi 1. okt. 2010 var ljést ad aukid samstarf veeri i uppsiglingu og voru 16g6
drog ad pvi samstarfi & arinu. Akvedid var ad Fraedslusetrid Starfsmennt og Fraedslumidstod
atvinnulifsins flyttust i sameiginlegt husnaedi ad Ofanleiti 2 og var leigusamningur pess efnis
undirbudinn og undirritadur 4 arinu.



Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjérnar 2010

brju stodugildi voru hja Starfsmennt i upphafi ars en vid lok pess voru pau ordin fjogur. Auk pess
kaupir Starfsmennt margskonar stodpjonustu. Mikié lif var i starfsmannamdlum en Gudbjorg
Sigurdardattir for i faedingarorlof i mai og Bergpdra Hronn Gudjénsdottir var radin i hennar stad um
haustid. Bjorg Valsdéttir verkefnastjori tok ad sér aukna abyrgd sem skrifstofustjori og
umsjonarmadur rafraennar umsyslu ndms. ba stérfudu 4 nams- og starfsradgjafar sem verktakar hja
setrinu og téku vidtol & skrifstofunni. Pau Bjorn Hafberg og Gudrin Sederholm baru hitann og
pbungann af peim vidtdélum. Undir lok arsins var gengid fra radningu nys mannaudsradgjafa og var Lara
S. Baldursdottir radin til starfans. Starfsfolk, framkveemdastjéri og stjorn sottu radstefnur og
namskeid innan lands og utan til ad styrkja sig i starfi og nema nyjungar a starfssvidi setursins.

Starfsmennt kemur afar vel undan 4ri breytinga i si- og endurmenntun par sem badi nytt regluverk
um framhaldsfraedslu komst a laggirnar og breytingar attu sér stad a patttoku i stofnanatengdu nami
pbar sem sumir starfshdpar drogu sig i hlé en adrir komu inn af fullum krafti. Starfsmennt syndi
naudsynlegan sveigjanleika til ad koma til méts vid breyttar parfir og adstedur med nyjum
namsurraedum og radgjof sem var afar vel tekid. pa stérefldi Starfsmennt samstarf sitt Ur 4 vid med
fleiri samstarfssamningum og samradi vid alla pa sem koma ad fullordins- og framhaldsfraedslu. Oflug
kynning & mikilvaegi si- og endurmenntunar & timum nidurskurdar fér fram og ageetlega nadist ad
virkja nyja hépa til nams. Mikilveegt er ad prda adfram stofnananam og starfspréunarleidir par sem
starfsfélk hefur yfirsyn yfir fraedslu vinnustadar til lengri tima. | peirri samvinnu sem og i samstarfi
allra freedsluadila, skipta gédar heaefnislysingar starfa miklu mali en peaer paetta saman fraedsluporf,
uppsetningu ndms og mat a raunfaerni. Einnig er brynt ad taka patt i proun samhafdra ndmseininga
sem nytast einstaklingum hvar sem ndm er stundad ad uppfylltum gaedakréfum. Starfsmennt getur
verid leidandi & pvi svidi par sem sérfraedipekking setursins og reynsla ad uppsetningu ndms fyrir
opinbera starfsmenn og mannaudspjonustu vid stofnanir til margra ara nytist vel.

Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2010 jukust um 12% & milli dra og voru kr. 100.645.116. Tekjur og sértekjur haekkudu
litillega en nytt fjdrmagn kom inn fra Fraedslumidstdéd atvinnulifsins til ad sinna nams- og
starfsradgjof. Ekki voru 6l verkefni gangsett & arinu en po var dskad eftir daetludum framlégum fra
préunar- og simenntunarsjodum annarsvegar SFR og hinsvegar baejarstarfsmannafélaga hja rikinu.
Starfsemin einkenndist oft af dvissu um afdrif ymissa namsleida og var ndmi stundum slegid a frest 4
sidustu stundu. Rekstrarafgangur arsins var kr. 13.094.013 og hrein eign i arslok var kr. 43.396.433.

Arid var pad umfangsmesta i rekstri hingad til og unnid var ad mérgum nyjum verkefnum. Setrid
syndi ad pad byr yfir naegjanlegum sveigjanleika til ad sakja 4 ny mid og prdéa og kynna mikilveegar
aherslur i simenntun, starfspréun og radgjof fyrir opinbera starfsmenn. Hlutfallsleg skipting
rekstrargjalda er svipud & milli dra eins og sja ma i toflu hér fyrir nedan en par ma sja ad hlutur nams
og pjénustu af heildarutgjéldum sazekir i sig vedrid a arinu:

Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda 2010 2009 2008 2007 2006
Launakostnadur 21% 23% 22% 18.5% | 17%
Annar rekstrarkostnadur 15% 17% 14% 14.6% | 22%
Nam og pjénusta 64% 60% 64% 66.9% | 61%
Alls 100% 100% 100% | 100% | 100%
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Hlutfall framlaga og sértekna setursins ma sja @ nedangreindri toflu dsamt samanburdartélum sidustu

ara:

Hlutfallslegar rekstrartekjur setursins 2010 | 2009 2008 | 2007 2006 | 2005
Framlog skv. skilagreinum fra stofnunum 49% 53,2% | 65,3% | 53,5% | 62,5% | 62,6%
Préunar- og simenntunarsjédur SFR 33% 33,2% | 28% 38,5% | 27,8% | 29,4%
Préunar- og simenntunarsjodur 4% 3,1% 4% 3,3% 3,7% | 3,7%
bajarstarfsmannafélaga hja rikinu

Namskeidsgjold og styrkir 10% 10,5% | 2,7% | 4,7% | 6% 4,3%
Framlog ur Fraedslusjddi 4% - - - - -

Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Stjornun Starfsmenntar

Stjorn setursins var Odbreytt & drinu en hin er skipud tveimur fulltrdum frd annarsvegar
stéttarfélégunum og hinsvegar fra stjérnendum og fjarmalaraduneyti.

Adalmenn:

e Arni Stefan Jonsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

e  Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

® ArnaJakobina Bjérnsdéttir (KIOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)

e Asgeir M. Kristinsson (Mannaudssvid Landspitala — tilnefndur af fjarmalaraduneyti)
Varamenn:

e Jéhanna bordorsdottir (SFR — stéttarfélag i almannapjonustu)

e Asta Ldra Ledsdottir (Starfsmannaskrifstofa fiarmalaraduneytisins)

e Dbérveig Pormadsdattir (Félag starfsmanna stjornarradsins)

e Sverrir Jonsson (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

Framkvaemdastjori var Hulda Anna Arnljotsdottir.

Stjérnin hélt 7 fundi 4 arinu og par af tvo med varastjérn. Arsfundur var haldinn 20. mai par sem
Hinrik J6hannesson vinnusalfraedingur hja Capacent fjalladi um hafnisgreiningu starfa ut fra danskri
fyrirmynd og ad erindi hans loknu téku vid hefdbundin stoérf drsfundar. Annar sameiginlegur fundur
var haldinn 16. des. og var Bjorg Pétursdéttir, sérfreedingur a skrifstofu menntamala i Mennta- og
menningarmdlaraduneytinu fyrirlesari fundarins. Huan fjalladi um st66u og préun nyrra
hafnisviomida, prepa, laerdomsviomida og lykilhugtaka & framhaldsskélastigi og reett var um
snertifleti nyrra framhaldsskdlalaga fra 2008 vid fraedslusetur adila vinnumarkadar.

Skodunarmenn &rsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdottir.

Loggiltir endurskodendur voru frad endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.
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Samstarfsadilar

Adildarfélog ad Starfsmennt eru nu 20 félég rikisstarfsmanna innan BSRB en auk pess hefur setrid
gert sérstaka samstarfssamninga vid tvo Mannaudssjédi baejarstarfsmanna annarsvegar KJOL-
stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu og hinsvegar @ drinu 2010 vid Mannaudssjod
Samflotsins. Pa var einnig gerdur samstarfssamningur & arinu vid tvo fraedslusjodi
Starfsgreinasambandsins; Rikismennt og Sveitamennt. Med pessum samningum er adgangur i
starfstengt nam greidari fyrir alla opinbera starfsmenn pvert & stéttarfélog og markhdpur
Starfsmenntar staekkar til muna. Starfsmannafélég Kdépavogs og Gardabeejar fundudu einnig um
mogulegt samstarf en dkvedid var ad tengja pad komandi kjarasamningsvidraedum. Oll adildarfélég
Starfsmenntar fa sendar fundargerdir stjérnar og kynningarefni og var bodad til sameiginlegs fundar
Starfsmenntar og félaganna i oktéber til ad raeda arsskyrslu og kynna arsreikninga dsamt pvi ad reeda
bréun og horfur i simenntun 4 vinnumarkadi. Pa stendur Starfsmennt fyrir kynningum 4 setrinu pegar
ad eftir pvi er kallad af einstaka félogum og samstarfsadilum.

Starfsmennt & i vidteeku samstarfi vid fraedsluadila, kennara og sérfraeedinga um allt land og leggur
dherslu & faglegt samstarf a svidi simenntunar. Starfsmennt vinnur einnig med stofnunum og
sérfraedingum ad proun nyjunga a pessu svidi og tekur patt i stefnumdtandi verkefnum. Starfsmennt
hannar ndm og feer i flestum tilfellum adra fraedsluadila til ad sja um framkvaemd pess. Gerdir voru
samstarfssamningar um framkvaemd kennslu og pjalfunar vid marga adila en kynning og skraning i
nam er & vegum Starfsmenntar, sem einnig metur hvernig til hafi tekist. Arid 2010 feerdist i voxt ad
halda namskeid inni & vinnustodum og efla @ pann hatt ndmsumhverfi og leerdémsmenningu
stofnana. Starfsmennt sendir 6llum samstarfsadilum veffréttabréf og ndmsvisa og tryggir pannig ad
fraedsluhaldarar um allt land geti fylgst med starfinu. Helstu samstarfsadilar sem téku ad sér
framkveemd ndms ma sja hér en Starfsmennt gerir einnig samninga vid fjolda verktaka og
sérfraedinga sem mynda mun staerra samstarfs- og tengslanet.

Framkvaemdaradilar ndms 4 vegum Starfsmenntar
Borgarholtsskéli Gerum betur ehf.
BSRB husid Midst6d simenntunar a Sudurnesjum
Endurmenntun Haskdla islands Menntaskdlinn i Képavogi
Farskélinn - midstdd simenntunar 8 NV Mimir simenntun ehf.
Framhaldsskélinn & Husavik Namsflokkar Hafnarfjardar
Framvegis ehf. Simenntunarmidstdd Eyjafjardar
Fraedslunet Sudurlands Simenntun Haskdlans a Akureyri
Fraedslumidstod Vestfjarda Simenntunarmidstdd Vesturlands
Enskuskélinn ORB tolvuskalinn ehf.
Fjdlbrautaskélinn vid Armula pekkingarmidlun ehf.
bpekkingarnet Austurlands

Starfsmannahald og starfsproun

Prju stodugildi voru hja Starfsmennt i upphafi ars en i lok pess voru pau ordin fjogur. Auk pess er
margskonar stodpjénusta adkeypt. Setrid hefur pvi vaxid jafnt og pétt vegna aukinna verkefna og
vaxandi aherslu 4 starfstengda simenntun. Mikid lif var i starfsmannamalum arid 2010 en Gudbjorg
Sigurdardattir for i faedingarorlof i mai og Bergpora Hronn Gudjonsdottir var radin i hennar stad um
haustid. Bjorg Valsdottir verkefnastjéri hélt utan um rafreena umsyslu nams og var gerd ad
skrifstofustjéra i lok arsins. ba storfudu 4 nams- og starfsradgjafar sem verktakar hja setrinu og téku
viotol a skrifstofunni. bpau Bjorn Hafberg og Gudrin Sederholm baru hitann og pungann af
vidtolunum med studningi fra Sigrinu Toby Herman og Marin Jonasdéttir. Allir pessi radgjafar hafa
réttindi til ad starfa sem slikir og baedi langa starfsreynslu og pekkingu @ heimi starfa sem nytist vel i
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radgjof vid fullordna. Undir lok arsins var auglyst ny stada mannaudsradgjafa til ad efla sérsnidna
bjénustu vid stofnanir og var Lara S. Baldursddttir radin til starfans. Starfsfélk, framkvaemdastjéri og
stjorn séttu radstefnur og ndmskeid innan lands og utan til ad styrkja sig i starfi og nema nyjungar a
starfssvidi setursins. T.d. féru 3 fulltrdar fra Starfsmennt 4 radstefnu norraenu radherranefndarinnar
um ,Hvatningu i aevilangri menntun” til Kaupmannahafnar i junibyrjun. Starfskonur Starfsmenntar
toku patt i fjarkenndum télvunamskeidum setursins og séttu annad nam, fundi og radstefnur sem
tengdust verkefnum peirra. Bjorg Valsdéttir tok patt i 2ja daga namskeidi um raunfaernimat og sat
radstefnur um fotlunarfraedi og yfirfaerslu pess malaflokks til sveitarfélaga. ba sotti framkvaemdastjoéri
marga morgunverdafundi Félags forstddumanna um margvisleg stjérnunarmalefni i ljési nidurskurdar
og breytinga innan rikisstofnana. Starfsmennt leggur d&herslu & ad uppfaera pekkingu og
framtidarhaefni starfsfélks og stjérnar med patttdku i Urvals radstefnum og ndmi og auka pannig getu
setursins til ad takast & vid ny verkefni og innleida nyjar aherslur i simenntun.

Heimasida, utgdfur og kynningarstarf

Starfsmennt hefur unnid markvisst ad pvi ad kynna starfsemi setursins med vondudu kynningarefni
sem atlad er ad midla fagmennsku i simenntun og efla vitund félks um mikilvaegi malaflokksins.
Setrid gefur pvi Ut ndmskeidsbaeklinga tvisvar a ari par sem allt namsframbod setursins er tiundad og
er upplagid 9000 eintdk sem dreift er til félagsmanna adildarfélaganna, stofnana, sveitarfélaga og
allra samstarfsadila setursins. Starfsmennt sendir einnig Ut manadarlega veffréttabréf par sem sagt er
fra pvi helsta sem er & dofinni. Veffréttabréfid er hluti af sérhonnudu vefkerfi Starfsmenntar par sem
audvelt er ad tengja i bakskjol og inn & skrdningarsidur nams og hefur pessi framsetning gefist vel.
Starfsmennt nalgast einnig markhép sinn med Utsendingarlistum stofnana og starfsgreina, i ndm sem
eingongu er atlad dkvednum vinnust6dum. Samkveemt kdnnun sem gerd var 8 heimasidu setursins
kom i ljos ad 70% patttakenda telja ad rafreenar kynningar nytist best og ndi tilgangi sinum.

Arsskyrsla setursins var einnig gefin Gt og dreift til allra adildarfélaga og rafreent til annarra
samstarfsadila. P4 var fjoldi greina skrifadur i félagstidindi stéttarfélaga innan BSRB.
Framkvaemdastjori ritadi t.a.m. grein i Gatt- arsrit um fullordsinfraedslu um Radgjafa ad lani og kynnti
starfsemina vida s.s. i 68rum prentmidlum, i skélum, fyrir erlenda hépa og & radstefnum. ba tok
Starfsmennt patt i samvinnu 4 svidi simenntunar s.s. um vaxandi atvinnuleysi, préun ndms- og
starfsradgjafar og samstarfs vegna nyrra framhaldsfraedslulaga.

Endurbaetur og uppfeerslur a vefkerfi og heimasidu Starfsmenntar er vidvarandi verkefni. Sjénum var
bo adallega beint ad uppfaerslu gagnagrunna og adgangskerfa vegna aukinnar patttoku stéttarfélaga
baejarstarfsmanna sem samid hefur verid vid sérstaklega. Sett var upp samstarfsverkefni vid DK
hugbinad um ad sérhanna adgangskerfi fyrir Starfsmennt Ur frd gagnagrunni BSRB og vefpjonusta
efld. Vel hefur tekist til med Utgafur og kynningarmal Starfsmenntar 4 arinu sem medal annars sést 4
auknum 3ahuga nemenda utan rada Starfsmenntar i ndm setursins en leita parf leida til ad nd enn
betur til fleiri félagsmanna i gegnum stéttarfélégin. pa virdist sem peir stjornendur sem uppgotvad
hafa Starfsmennt nyti sér pjonustuna oftar en einu sinni en stér hopur stjérnenda rikisstofnana leitar
ekki til setursins pratt fyrir kynningarstarfid og markpdsta beint til peirra.

Nam og pjonusta

Adsdkn i ndm og pjonustu setursins var med miklum agaetum 4 arinu og augljést ad namsframbod og
bjénusta setursins hefur svarad olikum freedslupérfum og maett adkallandi dskorunum. G468 nyting
nams og aukin patttaka peirra sem standa utan adildar ad Starfsmennt bendir til pess ad pjonusta
setursins henti breidum hoépi notenda. Nami og pjénustu setursins ma skipta i fjéra flokka eftir
umfangi og utgjoldum og hefur hlutur starfstengdra namsleida, sem aetladur er stofnunum eda
einstaka starfsgreinum, alltaf verid peirra staerstur. Svo er einnig nu og eykst hlutur starfstengdra
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namsleida Ur 52% 4 arinu 2009 i 61% arid 2010. Svo virdist sem ad stofnananam sé pvi ad rétta ur
katnum eftir efnahagshrunid og na fyrri styrk, en arid 2009 minnkadi hlutur pess téluvert midad vid
arin @ undan. Hlutfall annarra pjénustulida minnkar litillega & milli ara til samraemis vid aukningu
starfstengdu namsleidanna eda pannig ad almenn pverfagleg ndmskeid sem opin eru 6llum er 22% af
utgjoldum pjonustulida, fjarkennt télvundm dregst saman ur 12% i 9% a drinu og mannaudspjénusta
vio stofnanir um 2% og er 8% af heildarutgjoldum pjénustulida.

Hlutfallsleg skipting nams og pjonustu
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y —

y =
—
I
I
. 2 22 @@ @@

H Starfstengdar namsleidir B Almenn ndmskeid

Mannaudspjoénusta B Fjarkennt télvunam

Skraningum i ndm a vef Starfsmenntar fjolgadi mikid a milli dra eda um 62% og voru paer 3.496 sem
er svipad og arid 2008. Su tala er po ekki teemandi fyrir patttoku i ndm pvi margir skra sig beint hja
framhaldsskélum. Um 1600 einstaklingar standa ad baki pessum skraningum og pvi ljdst ad margir
skra sig oftar en einu sinni og jafnvel tvisvar i ndm 4 vegum Starfsmenntar. Skraningar i ndm a vefnum
eru notadar sem vidmidunarmaelikvardi milli dra 4 umfangi pjénustunnar par sem rafreen umsysla i
kringum hverja skraningu er umtalsverd og stdr hluti af nemendabdkhaldi setursins og margskonar
pjénustu vid nemendur tengist skraningarkerfinu. Fjoldi namskeida sem var i bodi & arinu um allt land
var um 180 sem er einnig toluverd aukning fra fyrra ari par sem bodid var upp 4 140 namskeid.

Starfsmennt préadi margar namsleidir a arinu og ték patt i ymsum samstarfsverkefnum en setrid
leggur dherslu a ad 6ll pekking sem til verdur innan verkefna geti yfirfaerst yfir a skyld svid. Pannig var
buin til ny og endurbaett ndmsleid fyrir fangaverdi sem var vidbot vid fyrra nam. Einnig var unnid ad
haefnigreiningu starfa starfsfélks a flugvollum og komid med tillégur ad starfstengdum namsleidum
fyrir fjdlda starfshdopa sem par vinna. bpa var unnid med Mannaudssvidi Landspitala haskdlasjukrahuss
ad greiningu fraedsluparfar fyrir oryggisverdi, sjukraflutningamenn og vaktmenn og nyttust
nidurstédur peirrar vinnu i préun hafnisviomida starfa a félags- og heilbrigdissvidi. Framhaldsndm
félagslida var afram proad og stekkad i samstarfi vid Borgarholtsskdla og sétt um styrki i
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samkeppnissjodi til ad vinna ad sérverkefnum. Launaskdlinn for & fulla ferd & arinu dsamt radgjof og
pjénustu vid atvinnleitendur innan BSRB.

Allt ndm Starfsmenntar er félagsménnum adildarfélaga ad kostnadarlausu og i mérgum tilfellum opid
60rum sem pa greida gjald. Mikil aukning vard & arinu i patttdku nemenda utan rada Starfsmenntar
en hlutfallslega patttoku félagsmanna innan adildarfélaga ma sja 4 naestu toflu. Ljést er ad vel hefur
nadst ad kynna starfid medal steersta félagsins SFR, en patttaka félagsmanna innan annarra
adildarfélaga er lik fyrra ari pd pannig ad félagsmenn innan Samflotsins taka meiri patt en adur enda
adgangur peirra greidari med samstarfssamningi vid Mannaudssjéd peirra. Hlutfall utanfélagsmanna
eykst einnig milli dra og telst nu vera 20% af skraningum en helmingur peirra tilheyrir BHM.

Starfsmannafélag Onnur félog Hlutfallsleg skraning eftir stéttarfélogum
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1% __a [— -

Starfsmannafélag

Képavogs 2%
2%

Starfsmannafélag ~

Reykjavikur A\
4%

Onnur félég innan BSRB
2%

Félag starfsmanna
stjérnarradsins
1%

Starfstengdar namsleidir

Starfsmennt bydur stofnunum og starfshopum upp a sérsnidnar starfstengdar namsleidir par sem
badi er geett ad fagmennsku og sveigjanleika. Ndamsleidir Starfsmenntar mynda heildarndmskerfi
stofnana eda faghdpa og geta verid 40 — 240 stundir. Naminu er ymist skipt upp i sjalfsteed namskeid
eda sérhaefdar ndmslotur sem starfsmenn velja Ur i samraemi vid eigin fraedsluparfir og framtidarsyn
stofnana. Styrihdpar starfa innan ndmsleidanna og eiga par sati jafnmargir starfsmenn og
stjérnendur. Styrihdparnir rada hrada, frambodi og fyrirkomulagi nams. beir geta einnig breytt
aherslum og inntaki namsins ef breytingar verda a starfsumhverfi og tryggt pannig ad nam ureldist
ekki. Namsleidir Starfsmenntar eru i senn einstaklingsmidadar og sameiginlegar 6llum starfsmonnum
tiltekinna stofnana sem peirra simenntunarkerfi. paer rima vid starfsmarkmid stofnana og eru raudi
brddurinn i fraedslustarfi peirra. Starfsfolk hefur pvi yfirsyn yfir simenntunarkerfi stofnunar i heild
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sinni en ferdast um pad a sinn einstaka hatt. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti,
midlun ndmsgagna og vid Utskrift, en ndm er ymist haldid hja freedsluadilum, skélum, 4 vinnustédum
eda a vegum Starfsmenntar i BSRB husinu.

A vettvangi- namsleid fyrir laeknaritara

Litil patttaka var hja leeknariturum 4 namskeid @ pessu ari og ma rekja astaedu pess til alags a
vinnustédum. Styrihdpur ndmsins hittist tvisvar & arinu en i honum eiga sati auk Starfsmenntar,
fulltruar fagfélagsins og frd Landspitalanum. Eitt 20 stunda namskeid var haldid 4 vorénn og fjalladi
bad um Trinad og midlun upplysinga og skradu 22 sig til leiks. A arinu var unnid i rynihépum ad
greiningu fraedsluparfa og settar fram tillogur ad tveimur nyjum namslotum fyrir naesta starfsar.

Afengis- og vimuefnaradgjafar
Starfsmennt baud upp & starfstengt nam fyrir afengis- og vimuefnaradgjafa i samstarfi vid SAA 4 arinu
og var bodid upp a 40 stunda kennslulotu um Lyfjafraedi vimuefna sem 20 starfsmenn téku patt i.

Bruarnam fyrir verdandi félagslidoa

Starfsmennt hefur bodid upp @ brdarnam fyrir verdandi félagslida i samstarfi vid Borgarholtsskéla i
nokkur ar og nylega einnig i samstarfi vid simenntunarmidstdédvar. G6d adsékn hefur verid i brina
par sem starfsreynsla og patttaka i starfstengdum ndmskeidum er metin til eininga og par med
styttist hef6bundid félagsliGanam talsvert. Briarnamid i Borgarholtsskdla er kennt baedi stadbundid
og i dreifndmi. A3 pessu sinni téku 19 patt i stadbundnu ndmi hja skélanum & vorénn og 19 &
haustonn. | dreifnami voru patttakendur 20 & vorénn en 19 & hausténn. ba stundudu 11 manns ndm
hja Midst6d simenntunar & Sudurnesjum og 3 hja Mimi simenntun 4 vorénn en 5 um haustid.

Bruarnam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Starfsmennt hefur verid i samstarfi vid Fjdlbrautaskélann vid Armula vegna brdarndms verdandi
heilbrigdisritara og hofu 4 nemendur ndm a vorénn og 7 4 haustdnn. Um er ad raeda 35 eininga ndm
sem stadid hefur starfandi heilbrig8isriturum til boda i samstarfi vid bréunar- og simenntunarsjéd
SFR. Adsékn hefur litillega minnkad fra fyrra ari en nyverié var ndmid staekkad toluvert eda ur 20
einingum i 35 og inntokuskilyrdi hert.

Félagslidar

Mikid var unnid med félagslidum a arinu m.a. ad pvi ad bua til ndamsbraut i framhaldsnami félagslida i
samstarfi vid Borgarholtsskéla. Unnid var i rynihépi med félagsliGum sem starfa a Olikum
vinnustédum til ad greina mismunandi fraedsluparfir peirra. Einnig voru haldin 3 ndamskeid fyrir
félagslida i Reykjavik, & Akureyri, 4 Egilsstodum, Hornafirdi, Husavik, isafirdi og & Saudarkroki. Adsokn
var afar géd 4 ollum stodum. Namskeidin voru haldin i samstarfi vid Rikismennt sem styrkti patttoku
utanfélagsmanna. Um var ad raeda 4 stunda ndmskeid um Otilhlydilega hattsemi & vinnustad par sem
119 voru skradir, Vidbrogd vid aféllum & vinnustad par voru 117 skradir og Vinnugildi og sidfraedi
starfs par sem 116 skradu sig til leiks.

Flugstodvarnam -nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvollum

Starfsmennt starfadi med Isavia ohf. 4 arinu og kom ad tveimur verkefnum med peim. Annarsvegar
var bodid upp & namskeid sem haldin voru & Keflavikur- og Reykjavikurflugvelli og hinsvegar fékk
fyrirtaekid Radgjafa ad lani til ad vinna ad parfagreiningu pjalfunar og ndms. Unnid var i rynihépum 3
rekstrarsvidi, flugvallarpjonustudeild, frihdfn, flugvernd, skrifstofu- og fjarmalasvidi og med
stjié6rnendum. Gerd voru drog ad haefnislysingum allra pessara starfa. P4 voru lagdar fram 57
namskeidstillégur fyrir mismunandi starfshépa. Um 260 manns séttu 5 ndmskeid sem alls voru 50
klukkutimar par sem fjallad var um Starfsmannasamtol, Sjalfstraust og sjalfsoryggi, Ad takast a vid
erfida vidskiptavini og bPjonustu.
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Heilsa - namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvioi

Heilsa er namsleid sem honnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og
heilbrigdisstofnanir & landsbyggdinni. Ad pessu sinni var bodid upp @ 8 stunda namskeid fyrir 55
manns hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins sem nefndist Laekningin hefst i mottékunni.

Hazefni - namsleio fyrir heilbrigdisritara

A &rinu var bodid upp 4 eina 20 stunda ndmslotu fyrir heilbrigdisritara par sem fjallad var um Skipulag
og utanumhald vidburda sem 20 heilbrigdisritarar séttu. Namid var hannad med styrihdpi sem i attu
seeti Félag heilbrigdisritara, skrifstofa mannaudsmala Landspitalans, Starfsmennt og Fj6élbrautaskélinn
i Armula.

Jarnsida- namsleid fyrir starfsfolk syslumannsembaetta

patttaka i ndmi innan Jarnsidu var engin a pessu ari en styrihdpurinn hittist pé tvisvar til ad fara yfir
stéduna. Bodid var upp 4 ndm i Breytingastjornun i mars en pvi var frestad fram a haust pegar
batttaka reyndist ekki naeg. Astaeda fyrir litilli patttoku petta arid er ad 6flug fraedsla hefur farid fram
sidastlidin ar og ekki hefur verid mikid um nylidun i starfi. Einnig hefur alag aukist mikid i kjélfar
efnahagshrunsins og erfitt hefur verid ad yfirgefa starfsstodvar a vinnutima.

Launaskoélinn - nam fyrir launafulltria hja riki og bae

Launaskélinn er nytt ndm fyrir launafulltrda og pad sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum hja riki
og bze. Namsleidin er alls 84 stundir og er skipt i fjogur pemu sem hvert um sig er um 20 stundir.
Namid var préad i samstarfi Starfsmenntar vid Samband islenskra sveitarfélaga, fjarmalaraduneytid
og vidkomandi stéttarfélog og styrihdpur stofnadur sem setti nokkra vinnuhépa a laggirnar sem
bjuggu til namsefni og uUtfeerdu aherslur i kennslu. Fyrsta pemad var kennt i febrdar 2010 og er
skemmst fra pvi ad segja ad vidtokurnar hafa verid afar gédar og 6ll ndmskeid pétt setin. Oftast er
kennt i Reykjavik og nemendur styrktir med ferda- og dvalarkostnadi en stefnt er ad pvi ad fara med
skélann i alla landshluta par sem patttakan er naeg. A arinu 2010 voru haldin ndmskeid i Reykjavik, a
{safirdi og a4 Akureyri og fjarkennt til Vestmannaeyja og Budardals. Skraningar i Pema | (Opinber
vinnumarkadur, radning, starfslok og starfsskyldur) voru 256 a vor- og haustonn, i bema Il sem fjalladi
um Vinnutima og afgreidslu launa voru skraningar 276. Skdningar i pema Ill par sem reett var um
Fjarveru frd vinnu voru 153 og sidasta pemad um Mannaud og hafni var einungis kennt einu sinni
med 36 patttakendum. Adsoknin var pvi framar 6llum vonum og ekkert |at & henni par sem fleiri
hépar vilja kynna sér malefni, verklag og hugtakanotkun innan launavinnslu.

SKil - namsleid fyrir starfsmenn a innheimtusvidi tollstjora

Pessi ndmsleid var préud arid 2009 af hépi starfsmanna tollstjéra og Starfsmenntar med fulltingi
Radgjafa ad lani og var markmid ndmsins ad auka haefni, geedi samskipta og pjonustu starfsmanna
embaettisins. Kennt var hja embaettinu & morgnana tvisvar i viku 4 vor- og haustonn fyrir 12 manna
hép. Namsleidin er alls 228 klukkustundir, sem skiptist i tvo efnislega kjarna, verklegt nam og val og
voru kenndir 8 namspaettir ur kjarna 4 arinu.

Skrifstofubraut I og II

Starfsmennt bydur upp & skrifstofubraut baedi i fjarndmi og stadbundnu nami fyrir pann stéra hép
sem vinnur fjolbreytt skrifstofustorf. Namid er i samstarfi vid Menntaskdlann i Képavogi og er tlad
ad efla almenna og sérhaefda faerni i islensku, ensku, bokhaldi, rekstri og skipulagi verkefna. Bodid var
upp @ nam 4 Skrifstofubraut | og Il og raunfeernimat fyrir reynda starfsmenn. Namid fékk gddar
mottdkur hja félagsmonnum en 10 manns héfu ndm a 1. 6nn, 8 manns héfu ndm 4 2. 6nn og 9 manns
foru a@ 3. 6nn. Morgum potti ndmid um of bdklegt og baud Starfsmennt pvi nemendum upp 4 nams-
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og starfsradgjof og kennslu i ndmstaekni til ad létta peim rédurinn. A Skrifstofubraut Il byrjudu 3
nemendur og 1 var i stadbundnu nami.

Starfsnam studningsfulltria - grunnur og framhald

Hér er um ad raeda tveer stérar ndmsleidir sem Starfsmennt bydur upp 4 og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina & annarsvegar 160 stunda grunnnami og hinsvegar 80 stunda framhaldsnami. A arinu
2010 var mjog goéd patttaka i badum ndmsleidunum og samstarfsverkefni sett upp med
Vinnumalastofnun til ad greida leid atvinnuleitenda i ndmid. Alls skrddu 108 sig i grunnnamid par af
17 i fjarnam & isafirdi og 47 i framhaldsnamid par af 6 i fjarnam & isafirdi. Petta starfsnam er vel pekkt
innan félags- og heilbrigdisgeirans og synir sa fjoldi sem sakir namid hve pad er mikils metid af
atvinnulifinu. Astaedan fyrir dvenju g6dri patttoku & arinu ma einnig rekja til pess ad haldin voru tvo
grunnnamskeid & vor- og haustdnn og eitt vel sétt framhaldsnamskeid um vor og haust.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hefur haldid utan um starfstengda fraedslu i samstarfi vid Tryggingastofnun i nokkur ar
og & arinu 2010 var bodid upp a fjolda ndmskeida fyrir starfsfélk og einnig 6skadi stofnunin eftir
adkomu Radgjafa ad lani. Tryggingastofnun hefur nytt sér farandfyrirlestra og a arinu og kallad eftir
sérnsnidnum namskeidum t.d. fyrir stjérnendur. Bodid var upp a eftirtalda ndmskeidstitla sem allir
voru mjog vel séttir: Ad takast 4 vid erfida einstaklinga, Framkoma og tjaning, Timastjérnun, Vidbrogd
vio aféllum & vinnustad, Vidtalsteekni fyrir stjornendur, Vinnupersénuleikar, Hollusta og heilbrigdi og
Pjénustustjornun sem t.d. 148 séttu. Pa var starfsfélk hvatt til ad nyta sér almenn namskeid og
fjarkennd télvunamskeid Starfsmenntar.

Visdomur - namsleid fyrir starfsmenn héradsdéomstodla

Visdémur hefur verid kenndur hja héradsdémstélum i taep 2 ar og er einni yfirferd alls namsins lokid.
Démstolarnir hafa dregid verulega Ur patttéku vegna anna og 4 arinu voru haldin 2 vel sétt ndmskeid
um Almenna logfraedi og réttarheimildir og Starfstengda islensku. Styrihdpurinn hittist einu sinni a
onn til ad meta ndmid og akveda framhaldid en i honum eiga saeti auk Starfsmenntar jafnt hlutfall
starfsmanna og stjornenda dasamt framkvaemdastjéra Démstoélarads.

Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin 6llum pvert @ stofnanir eda starfsgreinar. Hér ma finna
namskeid sem efla almenna starfshaefni og koma til méts vid auknar krofur sem gerdar eru til
starfsmanna. Margskonar namskeid eru i bodi um stjérnun, tungumal, eflingu sjalfstrausts sem grunn
ad gédum samskiptum eda sérhaeft stjornunarnam. ba séttu margir fjarkennd namskeié um télvur og
télvunotkun en par er kennt & helstu forrit og veitt grunnpjalfun i télvutaekni til ad audvelda
starfsmonnum ad takast 4 vid floknari adgerdir.

Arangursrik kennsla og namsumhverfi a netinu

Starfsmennt bydur einu sinni @ ari upp a kennslufreedinamskeid fyrir leidbeinendur til ad kynna helstu
aherslur i kennsluadferdum og sérstodu fullordinsfreedslu. Namskeidid var soétt af 14 patttakendum
sem ymist kenna @ namskeidum Starfsmenntar, taka patt i styrihdpum, hafa unnid sem radgjafar fyrir
setrid eda koma fra félogum innan BSRB.

Enska fyrir atvinnulifio

Vaxandi eftirspurn hefur verid eftir hagnytu og starfstengdu tungumalanami sem eykur Oryggi
starfsfolks vid ad tja sig og midla upplysingum til vidskiptavina. Enskundmskeidin hafa verid einkar vel
sétt fra pvi farid var af stad med pau arid 2007 og hafa patttakendur getad valid pau utfra getustigi
eda starfssvidi. Enska fyrir atvinnulifid hefur verid i bodi vida um land i samstarfi vid
simenntunarmidstodvar og stundudu 26 manns 20-30 stunda ndam um allt land og flestir &
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hofudborgarsvaedinu hja Namsflokkum Hafnarfjardar. Einnig var bodid upp a hagnytt donskunam
sem 7 manns séttu hja Endurmenntun Haskdla islands.

Fjarkennt télvunam

Eins og undanfarin ar baud Starfsmennt upp a fjarkennt télvunam. Markmié med télvundminu er ad
efla almennt télvulaesi starfsmanna og gera pa pannig feerari til ad takast a vid sérhaefdari verkefni og
fléknari tolvuvinnslu. Sjé nadmskeid voru i bodi 4 vorénn, Grunnnam, sem er 80 stundir og svo
framhaldsndmskeid i Outlook, PowerPoint, Myndvinnslu, Publisher, Word og Excel, 26 stundir hvert.
A haustdnn var auk pess bodid upp & tvé ny namskeid, Fjarsjoédsleit Google og Hugarkort. Oll
namskeidin nutu mikilla vinsalda, en 387 einstaklingar skrddu sig til patttoku a arinu. par af voru 91 a
nyju namskeidunum tveimur sem pé voru adeins i bodi & haustonninni.

Framras og Rekspolur

Framrasarnamskeidin skiptast i prju bemu, en i &r var einungis bodid upp a fyrsta namskeidid Eg og
starfid sem er 36 kennslustundir. A ndmskeidinu er fjallad um gaedi samskipta og gédrar sjalfsmyndar.
patttaka var mun betri en a sidasta ari og voru 37 sem skradu sig. Rekspdlur | og Il eru 60 stunda
namskeid par sem 16gd dhersla @ persénulega hzafni einstaklingsins, almenna pekkingu a innvidum
samfélagsins og samspili einkalifs og starfs. Yfirleitt er bodid upp @ hvort ndmskeid einu sinni 4 vetri,
Rekspol 1 ad hausti og Rekspdl 2 ad vori en i ar nadist einungis patttaka i fyrra ndmid sem 19 séttu.

Mannaudsstjéornun fyrir millistjérnendur hja rikinu

betta 32 stunda ndm var sett upp til ad gefa starfsfélki yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og haefni
innan rikisstofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn
yfir freedasvidid sem og hagnyt verkfeeri. Fyrst var bodid upp 4 ndmskeidid haustid 2008 og hefur pad
avallt verid vel sétt. Endurmenntun Haskdla islands hefur séd um framkvaemd & héfudborgarsvaedinu
en Simenntun Haskoélans 4 Akureyri utan pess. Um 38 skradu sig i namid Reykjavik 2010 en ekki
nadist naeg patttaka utan hofudborgarsvadisins.

Nam fyrir starfsfélk i stjornunareiningum

bessi namsleid var honnud arid 2009 og var i fyrsta skipti i bodi pa um haustid. betta er 52 stunda
langt ndm, aetlad samstarfsfolki stjiérnenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a. til ad audvelda
framgang verkefna. Namid hefur fengid mjog godar vidtokur og hefur nu verid haldid prisvar i
Reykjavik dsamt pvi ad bodid hefur verid upp a fjarkennslu til stada vida um landid. 50 nemendur
skradu sig & ndmskeidid & voronn 2010, par af 14 i Reykjavik, 12 4 Akureyri og 11 & Husavik. A
haustonn var heildarfjoldi skradra nemenda minni, eda 24 og ndmid einungis haldid i Reykjavik.

Nyr vettvangur - breytt starf fyrir atvinnuleitendur

Starfsmennt bydur peim félagsmonnum innan BSRB sem misst hafa vinnuna upp 4 r68 ndmskeida til
ad vidhalda virkni og takast a vid afleidingar atvinnuleysis. Um er ad reeda 16 sjalfstaed namskeid sem
haldin eru i BSRB husinu tvo morgna i viku badar annirnar. Namskeidarddin var fyrst kennd 3
vordnninni en patttaka jokst hrodum skrefum a haustonninni og var vel nytt af atvinnuleitendum sem
og peim sem voru ad takast & vid breytingar i starfi. Markmidid med namskeidunum er ad styrkja
stddu patttakenda a vinnumarkadi med pvi ad auka sjalfspekkingu, starfshafni og ndmsahuga.

Talsmadur breytinga

Namskeidid Talsmadur breytinga var kennt i fyrsta skipti haustid 2010 og skradu 20 patttakendur sig
til leiks. Namid var einnig i bodi & vorénn en ekki nadist naeg patttaka. | pessu 76 stunda nami er
fjallad um hlutverk peirra sem koma ad breytingum & vinnustad, mikilveegi virkrar patttoku allra
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hlutadeigandi, midlun laeerdéms og eflingu namsumbhverfis innan rikisstofnana. Adeins var bodid upp a
namskeidid i Reykjavik petta 4rid og sd Endurmenntun Haskdla islands um framkvaemdina.

Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar

Bodid var upp 4 namskeidid Verkefnastjornun — vinnulag sem virkar, fimmta arid i r6d. Namskeidid er
baedi kennt i fjar- og stadnami. A vorénn voru 21 skradir i namid og & hausténn 39 en af peim voru 50
i Reykjavik. | ndminu er farid yfir helstu adferdir og taeki verkefnastjérnunar asamt framkvaemdar-,
verk- og kostnadaraaetlun. Pa er fjallad um kynningar- og markadsstarf og mat 4 verkefnum. Kennt
var hja Endurmenntun Haskdla islands.

Pjonustustjornun og fleiri minni namskeio

bjonustustjornunarnamskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf og er annarsvegar um ad
raeeda stutt fjarkennt namskeid og hinsvegar lengra stadbundid nam. Fjarkennda ndmskeidid satu 49
patttakendur en par er horft 4 6 6rmyndbdnd og leyst heimaverkefni. 11 manns séttu stadbundna
namid sem er 20 stundir en pad var einnig kennt sérsnidid innan margra stofnana. pa voru haldin
nokkur minni ndmskeid eins og um Starfsanda og samstarfsvilja, Ad tja sig an kvida, Upplysinga- og
skjalastjérnun og Starfsmannasamtol. bessi minni ndmskeid sem voru opin 6llum féllu sum nidur a
arinu en hlutar peirra nyttust sem farandfyrirlestrar sem stofnanir kélludu eftir.

Pjénusta vid stofnanir

Starfsmennt veitir stofnunum fjolbreytta pjonustu til ad greida leid leerddms & vinnustad og efla
mannaud stofnana. bessari pjonustu ma skipta i fernt: Radgjafa ad lani sem er sérsnidin
mannaudspjonusta, farandfyrirlestra sem stofnanir geta kallad eftir, einstaklingsmidud ndms- og
starfsradgjof og préunarverkefni par sem nidurstédur nytast pvert 8 stofnanir. pa greidir setrid einnig
leid félagsmanna adildarfélaga i ndm med ferda- og dvalarstyrkum.

Radgjafi ad lani

Verkefnid Radgjafi ad lani hefur stadid stofnunum til boda a vegum Starfsmenntar i morg ar og hafa
verid sett upp um 80 verkefni i samstarfi vid fjolda stofnana. bad er til marks um gaedi pjonustunnar
ad algengt er ad dskad sé eftir framhaldsvinnu radgjafans til ad leggja enn betri grunn ad markvissri
mannaudsstjérnun. Einnig er um ad raeda einstaklingsstudning og handleidslu til ad takast 4 vid alag
og erfid mal. Helstu vidfangsefni radgjafanna eru margskonar vinnustadargreiningar, greiningar a
fraedsluporfum, namslysingar, haefnislysingar eda adstod vid gerd starfsmanna-, jafnréttis- og
heilsustefnu. ba hefur radgjafinn einnig adstodad vid innleidingu starfsmannasamtala. Verkefni
radgjafans eru 6ll 4 svidi mannaudseflingar og kostar Starfsmennt vinnuna ad pvi gefnu ad hdn nytist
félagsménnum adildarfélaganna. A arinu var unnid ad eftirtéldum verkefnum:

Fangelsismalastofnun, fangelsin, SFR og Félag fangavarda: Skrifud var ny namskrd um starfstengt
nam fangavarda alls 160 stundir. Namsleidin nefnist Afangar Il og er framhald af Aféngum | sem
kennd var 8 vegum setursins til 2008.

Isavia ohf., SFR og Félag flugmalastarfsmanna: Unnid var ad parfagreiningu fraedslu og uppsetningu
hafnislysinga fyrir 6 starfshdopa. Einnig voru hafniskrofur pessara starfa kortlégd og komid med
tillogur ad heildstaedri ndmsleid sem skiptist i almennt sameiginlegt ndm fyrir alla starfsmenn 3
flugvollum og sérteek fagnamskeid eftir starfssvidum.

Tryggingastofnun: Unnid var ad mannaudsstefnu stofnunarinnar, gildin kortlogd, pjénustuviddir
reeddar og veitt handleidsla og studningur til starfsfélks i framlinustorfum.
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Héradsdomstolar: Haefnislysingar starfa préadar svo audveldara veeri ad maeta starfsskyldum og
skipuleggja starfspréun og simenntun. Skilgreind voru storf domritara, ddmvarda og métttokuritara
og vinnulag sidar yfirfeert a fleiri storf.

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins: Unnid var ad préun haefnislysinga og lagdur grunnur ad pvi
vinnulagi asamt skipulagningu og pjalfun verklags i kringum simsvérun.

Félagslidar: Unnid var ad honnun starfstengdra namskeida og framahaldsnams fyrir félagslida i
samstarfi vid Borgarholtsskéla, SFR og Félag félagslida.

Landspitalinn: Unnid var med mannaudssvidi spitalans ad greiningu freedsluparfar fyrir oryggisverdi,
sjukraflutningamenn, vaktmenn og simsvérun.

Nams- og starfsradgjof

Starfsmennt for i samstarf vid Vinnumalastofnun um ad veita atvinnuleitendum stéttarfélaga innan
BSRB ndms- og starfsradgjof sem hluta af skylduvirkni peirra. Gengid var fra samningi arid 2009 og
héfst radgjofin strax i jandar 2010 med radningu nams- og starfsradgjafa i timabundid hlutastarf.
Verklag var med peim haetti ad send voru Ut svokollud bodunarbréf til atvinnuleitenda sem sidan
maettu i ndms- og starfsrddgjafavidtal og padan i ymis ndmssirraedi innan formlega eda éformlega
skélakerfisins eda nyttu sér adra pjonustu og tilvisanir. Haft var samband vid alla radpega simleidis og
einnig veitt radgjof i sima til peirra atvinnuleitenda sem bjuggu utan héfudborgarsvaedisins og h6fdu
ekki nytt sér svaedisbundna radgjafapjénustu. Send voru Ut bodunarbréf og 185 vidtol tekin a
skrifstofu Starfsmenntar allt 4rid. Unnid var med 4 stéttarfélégum ad verkefninu sem hlaut gédar
undirtektir. Gaett var fyllsta trinadar um allar persénuupplysingar og oll vidtél metin. Hita og punga
af vidtélunum baru Bjorn Hafberg & voronn og Gudrun H. Sederholm & haustonn en einnig komu
Sigrdn Toby Herman og Marin Jonasdéttir ad verkefninu.

Helstu nidurstddur vidtalanna voru ad flestir radpegar tdku pjonustunni vel og nyttu sér hana til ad
vidhalda og efla starfshafni og pekkingu. Riflega 1/3 vidmalenda nytti sér 16ng eda stutt namskeid
Starfsmenntar en einnig var visad @ framhaldsskdla, haskdla og adra fraedsluadila i samstarfi vid
Vinnumalastofnun. Aberandi var hvad margir radpegar voru i skertu starfshlutfalli og hve margir eldri
en 50 ara toldu moguleika sina 4 endurkomu 4 vinnumarkad ekki géda. ba péttu erlendir starfsmenn
lika standa illa ad vigi. A rinu var dhersla 16gd 4 ad bjéda atvinnuleitendum pjénustuna en um 20
manns komu ad eigin frumkvadi og sumir oftar en einu sinni.

Farandfyrirlestrar

Starfsmennt bydur upp a fjolbreytt dUrval farandfyrirlestra par sem rikisstofnanir geta valid ahugavert
vidfangsefni & tima sem peim hentar best. Farandfyrirlestrarnir geta nyst vel a starfsdégum og
freedslufundum stofnana. Markmidid er ad efla simenntun og starfspréun rikisstarfsmanna med pvi
ad gefa peim kost & utanadkomandi sérfraedingum til ad fjalla um pad sem efst & baugi hverju sinni.
Fraedslan getur nyst starfsfolki og stjérnendum 4@ margan hatt. Hin getur verid peim hvatning til ad
breyta og beeta, vakid upp spurningar efa skapad umredur og ny sjénarhorn. Med
farandfyrirlestrunum vill Starfsmennt yta undir patttoku, samraedu og samstarf starfsfélks og
stiornenda um simenntun og starfspréun og efla ndmsmenningu vinnustada. Oskad var eftir
eftirtéldum farandfyrirlestum 4 arinu en eftispurn eftir peim riflega tvofaldadist milli ara:

Stofnun: Heiti fyrirlestra:

Svadiskrifstofa um  malefni fatladra & | Efling lidsheildar og samskipti

Vestfjordum
Heilbrigdisstofnunin Fjallabyggd Starfsmannasamtol
Félagslidar og svaedisskrifstofur Otilhlydileg hattsemi & vinnustad
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Vidbrogd vid aféllum

Vinnugildi og sidfreedi starfs
Borgarbyggd Breytingastjornun

Heilsgaeslan i Képavogi Timastjornun

Otilhlydileg hattsemi & vinnustad
Ahugasvid og starfsanzegja
Sambpeaetting starfs og einkalifs
Streita, alag og erfidir eintaklingar
Skalatun Ahrif sjalfsmats og samskipti i lifi og starfi
Vidbrogd vid aféllum
Svaedisskrifstofa um  malefni fatladra & | Ahrif sjalfsmats & gaedi samskipta

Austurlandi

Sambylid Joklaseli Efling lidsheildar og samskipti

pjédleikhusid Pjonustustjérnun

Svaedisskrifstofa um malefni fatladra a Selfossi Lidan & timum breytinga

Flensborg Starfsmannasamtol

Brunamalastofnun Midlun og framsetning upplysinga

Grensas Efling lidsheildar og vinna i teymum
Samskipti @ kvennavinnustad
Vellidan & vinnustad

Heilsugaesla héfudborgarsveaedisins Hollusta og heilbrigdi

Tryggingastofnun Ad efla ligsheild

Heilsugaeslan Faskrudsfirdi Hvatning a timum &vissu

Prounarverkefni

Unnid var ad nokkrum préunarverkefnum & arinu og sétt um styrki til sérverkefna. Farid var i
samstarf vid KJOL-stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu og Akureyrabae um ad greina
fraedsluparfir starfsmanna i ipréttamannvirkjum og byrjad ad vinna drég ad peirri ndmskra. ba var
sott um styrki til Starfsmenntarads til ad halda rddstefnu um simenntunarkerfid fyrir pa sem sinna
namsradgjof og upplysingamidlun til fullordinna. Farid var i samstarf vid fjélmarga freedsluadila og
stofnanir til ad undirbda pann vidburd. ba var settur upp tveggja daga Evrépuskéli fyrir fulltria BSRB
sem koma ad undirbuningi adildarvidraedna og unnid med yfirstjorn BSRB ad pvi ad skoda moguleika
a TAIEX styrkumsoknum og 60ru evropsku samstarfi. ba var Fraedslusetrid Starfsmennt tilnefnt til
gedaverdlauna Menntadaetlunar ESB fyrir starfsmannaskiptaverkefni sitt sem sté0 yfir i 2 ar og folst i
pvi ad senda 19 sérfreedinga fra 10 |6gadilum til 5 landa i vikundmsferdir til ad kynna sér nyjungar a
svidi simenntunar. Allir patttakendur téku patt i ad kynna dvinning ferdanna baedi innan styrihdpa
Starfsmenntar og 4 sinum starfsvettvangi. Nidurstédurnar voru nyttar til ad préa starfstengdar
namsleidir hja Starfsmennt eda innan framhaldsskéla og efla mannaudspjénustu innan stofnana. ba
atti sér stad mikid frumkvodlastarf vid ad setja 4 fot ndms- og starfsradgjof fyrir atvinnuleitendur
innan BSRB til ad yta undir patttoku peirra og virkni & svidum nams og pjalfunar. Ad lokum toék
Starfsmennt patt i préun a innleidingu laga um framhaldsfraedslu og stefnumadtandi verkefna 4 svidi
fullordinsfraedslu og starfstengdrar simenntunar.
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Fraedslusetrid Starfsmennt hélt afram ad vaxa a arinu og styrkti st6du sina sem veitandi nams og
bjénustu til opinberra starfsmanna og stofnana. Arid 2010 er staersta arid i sogu Starfsmenntar hvad
vardar umfang pjoénustunnar og fjolda verkefna enda var akvedid undir lok arsins ad fjolga
stédugildum. Innan setursins hefur byggst upp mikil pekking 4 sérstédu starfa hja rikinu par sem gildi
fagmennsku, geeda og jafnraedis endurspeglast i simenntun og tryggt er ad starfsmenn hafi adgang ad
starfstengdu nami og uppfeersiu pekkingar. A pann hétt halda starfsmenn virdi sinu & vinnumarkadi
6had menntun og hvada storfum er sinnt og eiga betri moguleika 4 ad takast & vid ny og breytt
verkefni. Avinningur stofnana er aukin starfsanaegja, hollusta og fagmennska ef vel tekst til. Oflugt
fraedslustarf skiptir miklu mali pegar horft er til framtidarhafni starfa og préun starfsumhverfis.

Setrid syndi naudsynlegan sveigjanleika & arinu og gat brugdist vid breyttri stodu med nyjum og
framsaeknum aherslum og verkefnum. Ny pjénusta var préud og nytt ndm gangsett dsamt Urreedum
sem audvelda eiga framsetningu i simenntun og starfspréun par sem markmid stofnana og
haefnisuppbygging starfsmanna rima saman. bréadar voru adferdir til ad kortleggja haefni starfa sem
nytast til ad greina fraedsluparfir, préun starfa og raunfeerni einstaklinga. Brynt er pé ad leita leida til
ad nd enn betur eyrum stjérnenda og starfsmanna um mikilvaegi simenntunar & alagstimum m.a. med
vondudu kynningarefni, vinnustadarheimséknum, mannaudseflingu og einstaklingsradgjof.
Simenntun er samofin préun starfa og parf ad vera sjalfsagdur hluti peirra. Til a0 audvelda patttoku i
simenntun purfa allir hagsmunaadilar i fullordinsfraedslu ad leita leida til ad meta starfstengt nam til
raunverulegra framhaldsskdlaeininga pannig ad 6ll reynsla og pekking nytist og yfirfeerist milli
mismunandi kerfa. Samstarf um ad greifa leid starfsfolks i nam efldist & arinu m.a. med fleiri
samstarfssamningum sem Starfsmennt gerdi og adkomu eigenda ad Fraedslusjédi og
framhaldsfraedslu.

Starfsmennt ték einnig patt i stefnumédtandi verkefnum & svidi fullordinsfreedslu og nytti
kennslufraedilega pekkingu starfsmanna setursins til ad endurhugsa fyrirkomulag og matsadferdir i
starfstengdri simenntun par sem fjolbreyttar nalganir eiga ad njéta sin. | breidu samstarfi allra sem
malid vardar aukast likur @ faglegri uppbyggingu heildstaeds simenntunarkerfis sem kallast 4 vid
onnur skdlastig, virdir sérstodu og svarar 6likum fraedsluporfum. Margar adrar nyjungar og askoranir
eru framundan um fjolbreyttara namsframbod, eflingu geeda og greidari matsleidir nams par sem
hagur einstaklinga, atvinnulifs og samfélags er i fyrirrimi. Starfsmennt getur verid leidandi a pvi svidi
og hefur yfir ad rdda baedi pekkingu og reynslu til ad svara adkallandi dskorunum um heildsteedari og
sjalfsagdari starfstengda simenntun. Um pad vitna pau fjolmdrgu verk sem unnin voru a arinu, 6flugt
samstarfsnet, fagleg vinnubrogd og metnadarfull framtidarsyn setursins.
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Skraningar 4 namskeio 2010

Namskeid Dagsetning | Skraning | Stundir
AQ tja sig an kvida 17.3.2010 22 16
Ad tja sig 4n kvida - Akureyri 8.3.2010 11 16
Aukin hzefni-Skipulag og utanumhald vidburda (20 kst) 3.2.2010 20 20
A vettvangi - Trinadur og midlun upplysinga (20 kst) 29.4.2010 24 20
Afengis-og vimuefnaradgjafar -Kennslulota 2-Lyfjafraedi vimuefna 21.10.2010 22 40
Arangursrik kennsla 18.2.2010 14 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - Borgarnes 8.10.2010 1 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Akureyri 18.1.2010 4 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-isafjoréur 27.1.2010 3 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Selfoss 25.1.2010 7 24
Enska fyrir atvinnulifid-Hafnarfjordur 1.2.2010 11 16
Evrépuskdli BSRB 31.12.2010 7
Félagslidabru Borgarholtsskéli stadbundid nam vor 2010 19 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskoli stadbundid ndm haust 2010 22 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskoéli - dreifnam vor 2010 20 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskéli - dreifnam haust 2010 19 | einingar
Félagslidabru - Midst6d simenntunar 4 Sudurnesjum vor 2010 11 | einingar
Félagslidabru - Mimir simenntun vor 2010 3 | einingar
Félagslidabru - Mimir simenntun haust 2010 5 | einingar
Flensborg-Starfsmannasamtél fyrir starfsmenn 24.2.2010 21 4
Framras 1 - Eg og starfid 12.4.2010 37 36
Grensas - Efling lidsheildar og samskipti & kvennavinnustad 13.10.2010 20 10
Hagnyt danska 12.4.2010 7 20
Heilbrigdisritarabru vor 2010 4 | einingar
Heilbrigdisritarabru haust 2010 7 | einingar
Heilsugaesla hofudborgarsvadisins - Laekningin hefst i méttokunni 6.12.2010 55 8
Jarnsida - Breytingastjérnun 25.3.2010 3 8
Keflavikurflugvéllur - A8 takast 4 vid erfida vidskiptavini 9.3.2010 66 3
Keflavikurflugvollur - Sjdlfstraust og sjalfsoryggi 16.2.2010 76 3
Keflavikurflugvollur- Starfsmannasamtol 23.2.2010 23 3
Launaskdlinn - Namsefni fyrir styrihdp 30.12.2010 14
Launaskdlinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og

starfsskyldur 17.3.2010 13 22
Launaskdlinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og

starfsskyldur 13.9.2010 41 22
Launaskdlinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og

starfsskyldur - Budardalur, fjarsent 20.9.2010 4 22
Launaskdlinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og

starfsskyldur - Vestmannaeyjar, fjarsent 13.9.2010 7 22
Launaskdlinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og

starfsskyldur -Akureyri 3.11.2010 23 22
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Launaskdlinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnndmskeid 7.10.2010 73 16
Launaskdlinn - bema Il Starfsfélk skéla - sérstakir launadtreikningar -

Valndmskeid 15.10.2010 50 8
Launaskdlinn - bema Il Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi -

Valnamskeid 14.10.2010 82
Launaskdlinn - bema Il - Fjarvera fra vinnu - launadar fjarvistir 11.11.2010 35
Launaskélinn - bema IV - Mannaudur og hafni 8.12.2010 36 18
Launaskdlinn bema Il - Fjarvera fra vinnu - launadar fjarvistir

Vestmannaeyjar 11.11.2010 7 14
Launaskdlinn: pema | - islenskur vinnumarkadur og sérstada opinberra

starfsmanna 9.2.2010 56 6
Launaskdlinn: pema | - Réttindi og skyldur opinberra starfsmanna a

vinnumarkadi 9.3.2010 56 12
Launaskdlinn: pema | - Starfsskyldur, sidareglur og samfélagsleg dbyrgd 12.2.2010 56 4
Launaskélinn: pema lll - Feedingar- og foreldraorlof 16.4.2010 37
Launaskdlinn: pema Il - Orlof 13.4.2010 40
Launaskdlinn: pema Ill - Ovinnufaerni, veikindaréttur og slysatryggingar 20.4.2010 41

Nam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum 11.10.2010 23 52
Nam fyrir starfsfolk i stjiornunareiningum - Fjarnam - Akureyri 1.3.2010 12 52
Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum - Fjarndm Saudarkroki 11.10.2010 1 52
Nam fyrir starfsfélk i stjiornunareiningum-Fjarnam - isafjordur 1.3.2010 3 52
Nam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum-Fjarnam Egilsstadir 1.3.2010 5 52
Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum-Husavik 1.3.2010 11 52
Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum-Hvammstangi 1.3.2010 4 52
Nam fyrir starfsfélk i stjidrnunareiningum-NYTT 1.3.2010 14 52
Nam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum-Vestmannaeyjar 1.3.2010 1 52
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjérnendur hja rikinu 6.5.2010 38 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjérnendur hja rikinu-Fjarnam-

Egilsstadir 26.1.2010 1 32
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad auka persénulegan styrk sinn 20.4.2010 17 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - AJ auka persénulegan styrk sinn 2.12.2010 20 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - AJ efla sjalfstraust og sjalfséryggi 2.2.2010 17 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad geta talad mali sinu 23.2.2010 18 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad saekja um starf og fa starf 23.3.2010 15 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad saekja um starf og fa starf 18.11.2010 13 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - AJ takast 4 vid breytingar 18.2.2010 12 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad takast a vid breytingar 21.10.2010 16 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Afallahjalp og vidbrogd vid va 25.2.2010 5 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Afallahjalp og vidbrogd vid va 19.10.2010 14 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ahugasvidsgreining og tulkun 6.5.2010 9 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ahugasvidsgreining og tulkun 9.12.2010 21 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Fra ordum til athafna 29.4.2010 4 8
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Feernimappa og ahugasvid 15.4.2010 14 9
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Feernimappa og ahugasvid 25.11.2010 12 9
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hagfraedi skynseminnar 9.2.2010 13 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hagfraedi skynseminnar 10.12.2010 12 4
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Néamskeid fyrir atvinnuleitendur - Hollusta og heilbrigdi 16.2.2010 5 4
Néamskeid fyrir atvinnuleitendur - Hollusta og heilbrigdi 26.10.2010 20 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hvad er gagnrynin hugsun 2.3.2010 12 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hvad er gagnrynin hugsun 28.10.2010 17 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hvatning og seigla 4 dvissutimum 18.3.2010 14 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Hvatning og seigla 4 dvissutimum 16.11.2010 17 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Kynning & menntunarmoguleikum og

namsstyrkjum 9.3.2010 18 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Namsradgjof og starfsval 4.3.2010 9 4
Ndmskeid fyrir atvinnuleitendur - Ndmsradgjof og starfsval 2.11.2010 11 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Namstaekni og heefileikinn til ad leera 16.3.2010 12 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Namstakni og heaefileikinn til ad leera 11.11.2010 14 4
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Préun starfa og simenntun 11.3.2010 14 6
Otilhlydileg hattsemi & vinnustad 24.3.2010 65 4
Otilhlydileg hattsemi & vinnustad -Akureyri 17.5.2010 14 4
Otilhlydileg hattsemi 4 vinnustad-Egilsstadir 11.5.2010 12 4
Otilhlydileg hattsemi 4 vinnustad-Hornafjordur 11.5.2010 5 4
Otilhlydileg hattsemi & vinnustad-Husavik 17.5.2010 12 4
Otilhlydileg hattsemi & vinnustad-isafjordur 17.5.2010 4
Otilhlydileg hattsemi & vinnustad-Saudarkrokur 17.5.2010 4 4
Rekspolur 1 11.10.2010 19 60
Rekspdlur 2 - Allur dagurinn 13.4.2010 8 60
Skalatun-Ahrif sjalfsmats & samskipti i lifi og starfi 10.2.2010 36
Skalatun-Vidbrogd vid aféllum & vinnustad 19.4.2010 47
Skrifstofubraut I i fjarndmi - Raunfaernimat 15.1.2010 5
Skrifstofubraut I i fjarnami (11 ein.) - 1. 6nn 27.8.2010 10
Skrifstofubraut I i fjarndmi (11 ein.) - 2. 6nn 15.1.2010 8
Skrifstofubraut I i fjarndmi (11 ein.) 3. 6nn 27.8.2010 3
Skrifstofubraut I i fjarndmi (11 ein.) 3. 6nn 15.1.2010 6
Skrifstofubraut Il 15.1.2010 3
Skrifstofubraut I-Stadbundid nam -1.6nn 27.8.2010 1
Starfsmannasamtol - fyrir starfsmenn (opid 6llum) 17.3.2010 2
Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn-Siglufjorour 5.3.2010 20
Starfsmannasamtol fyrir stjérnendur-Siglufjoréur 4.3.2010 11
Starfsndm studningsfulltrda - framhaldsnam 22.2.2010 20 80
Starfsndm studningsfulltria - framhaldsnam 13.9.2010 27 80
Starfsnam studningsfulltria - framhaldsnam -FJARNAM 13.9.2010 6 80
Starfsnam studningsfulltria - grunnnam 8.2.2010 47 160
Starfsndm studningsfulltrda - grunnnam 6.9.2010 58 160
Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam - FJARNAM 15.3.2010 17 160
Stjornun streitu og alags 14.4.2010 14 4
Svaedisskrifstofa malefna fatladra 4 Austurlandi-Ahrif sjalfsmats 4 gaedi

samskipta 19.4.2010 44
Syslumadurinn a Blondudsi - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn 11.11.2010 6
Talsmadur breytinga a vinnustad-veitir jafningjum forystu 9.11.2010 20 76
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Tollstjori - Ad takast a vid breytingar 4.,5.2010 12

Tollstjori - Ad takast 4 vid erfida vidskiptavini 8.4.2010 12

Tollstjori - Fullnustugerdir 26.10.2010 7 24
Tollstjori - Hagnyt medferd tolulegra upplysinga 2.2.2010 10 8
Tollstjori - Krofuréttur - grunnur 2.3.2010 10 12
Tollstjéri - Krofuréttur framhald 15.4.2010 10 12
Tollstjori - Likamsbeiting og heilsa 12.1.2010 10 8
Tollstjéri - Svérun erinda 16.2.2010 12 8
Tryggingastofnun - Ad takast & vid erfida einstaklinga - fyrir stjérnendur 18.2.2010 5 2
Tryggingastofnun - Framkoma og tjaning - fyrir stjornendur 28.1.2010 43 2
Tryggingastofnun - Timastjérnun - fyrir stjérnendur 4.2.2010 42 2
Tryggingastofnun - Vidbrogd vid afollum a vinnustad 25.2.2010 49 2
Tryggingastofnun - Vidtalstaekni - fyrir stjornendur 21.1.2010 13 2
Tryggingastofnun - Vinnupersdnuleikar - fyrir stjornendur 11.2.2010 8 2
Tryggingastofnun-Hollusta og heilbrigdi 13.4.2010 22 3
Tryggingastofnun-Pjonustustjérnun 5.3.2010 148 12
Tryggingastofnun-bjonustustjéornun fyrir umbodsmenn

syslumannsembaetta 14.5.2010 22 8
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 9.3.2010 26 26
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 19.10.2010 22 26
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 16.2.2010 29 80
Tolvur og télvunotkun - Grunnndm 28.9.2010 29 80
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 30.3.2010 47 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 9.11.2010 39 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 16.2.2010 13 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 28.9.2010 13 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 9.3.2010 9 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 19.10.2010 11 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 30.3.2010 10 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 9.11.2010 16 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 20.4.2010 14 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 30.11.2010 18 26
Tolvur og télvunotkun-Fjarsjédur Google 10.11.2010 47 26
Tolvur og télvunotkun-Hugarkort 30.11.2010 44 26
Upplysinga- og skjalastjorn 12.3.2010 18 10
Upplysinga-og skjalastjornun-Austurland 12.3.2010 11 10
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 28.4.2010 17 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Akureyri 11.11.2010 2 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Egilsstadir 11.11.2010 3 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-isafjérdur 11.11.2010 1 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Selfoss 28.4.2010 2 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Selfoss 11.11.2010 2 24
Vidbrogd vid aféllum a vinnustad 8.4.2010 70

Vidbrogd vid aféllum a vinnustad-Akureyri 10.5.2010 9

Vidbrogd vid aféllum a vinnustad-Egilsstadir 4.5.2010 12
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Vidbrogd vid aféllum a vinnustad-Hornafjordur 4.5.2010 5 4
Vidbrogd vid aféllum a vinnustad-Husavik 10.5.2010 11 4
Vidbrogd vid afollum & vinnustad-isafjordur 10.5.2010 6 4
Vidbrogd vid aféllum a vinnustad-Saudarkrokur 10.5.2010 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs 29.4.2010 64 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-Akureyri 6.5.2010 10 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-Egilsstadir 27.4.2010 13 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-Hornafjérdur 27.4.2010 5 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-Husavik 6.5.2010 12 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-isafjordur 6.5.2010 7 4
Vinnugildi og sidfraedi starfs-Saudarkrdkur 6.5.2010 4
Visddmur - Almenn 16gfraedi - réttarheimildir 19.4.2010 10 4
Visdémur - [slenska 10.5.2010 15 8
bjénustustjornun 5.11.2010 11 20
bjénustustjornun-Fjarkennt 24.9.2010 24 6
Pjénustustjérnun-Fjarkennt-NYTT 15.2.2010 25

Samtals 3496
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